Politika ochrany osobnych iidajov ELKOND HHK, a.s.

Informacie o spracuvani osobnych udajov

Hlavym kritériom pri poskytovani produktov a sluZieb je pre nas spokojnost naSich
zakaznikov. Preto sa snazime kazdu nasu ponuku prispdsobit’ ich potrebam a pripravit' ju
v Co najlepSej kvalite. Na to potrebujeme vyuzivat vase osobné udaje, ktoré spracivame v
sulade s platnou legislativou.

Zoznamte sa, prosim, s informdaciou, ako nasa spolo¢nost ELKOND HHK, a.s., spraciva v
suvislosti s poskytovanim nasSich sluzieb vaSe osobné udaje.

Dokument sme pre vasu lepSiu orientaciu rozdelili do nasledujucich Casti:

« Aké udaje od vas zbierame a preco ich potrebujeme
- Co robime s vasimi osobnymi tdajmi

« Komu ich spristupniujeme

« Ako vase udaje chranime

+ Ako dlho vase osobné uidaje uchovavame

« Aké stivaSe prava

+ Podavanie staznosti

« O nas a kontakt

AKké osobné udaje od vas zbierame a preco ich potrebujeme?

Zbierame o vas len beZné osobné uidaje, nikdy nie citlivé osobné udaje (osobitné kategorie
osobnych udajov). Tieto osobné Uidaje zahfiiaji najma vase meno, priezvisko, poziciu vo
firme, nazov firmy, e-mail, telefonne Cislo, pripadne d’'alSie sp6soby ako sa s vami méZeme
skontaktovat. Aké osobné tidaje o vas spracivame v tom-ktorom pripade vyplyva z ucelu,
na ktory tieto osobné udaje zbierame.

Potrebujeme poznat iba také osobné udaje, aby sme vam mohli poskytnuat informacie o
nasich produktoch, sluzbach a marketingovych akciach (Skolenia, konferencie, novinky v
nasom vyrobnom programe) v sulade s vaSimi potrebami a preferenciami, a to
prostrednictvom roznych kanalov - elektronickymi prostriedkami (elektronicka posta),
alebo prostrednictvom webovych stranok.

Co robime s vasimi osobnymi udajmi?

Niektoré vase osobné udaje spracivame, pretoZe ich potrebujeme na to, aby sme vam
mohli poskytnut sluzbu, o ktoru ste prejavili zaujem. Takymto prikladom je organizovanie
roznych seminarov, konferencii a podujati pre partnerov, kde potrebujeme mat prehl'ad
o ucastnikoch, aby sme vedeli poskytovat sluzby, ktoré su pre vas relevantné, a dané
podujatie zorganizovat.

Iné vaSe osobné udaje spracivame na zaklade vasho suhlasu. Vzdy, ked’ je spracovanie
vaSich osobnych Gidajov zaloZené na vasom stuihlase, vas suhlas je dobrovolny a mézete ho
kedykol'vek odvolat. Ak nam vsSak suhlas v niektorych pripadoch neudelite alebo ho
dodatoCne odvolate, nebudeme vam moct, zial, poskytnut niektoré z naSich sluzieb, kvoli
ktorym potrebujeme vaSe osobné udaje. Pripadné neskorsSie odvolanie stihlasu nema
vplyv na zakonnost spracdivania osobnych udajov pred jeho odvolanim.



Organizacia seminarov, Skoleni a konferencii, vase oslovenie

Pri poskytovani naSich sluzieb a organizacii r6znych seminarov, Skoleni, konferencii a
podujati pre partnerov spracivame vase osobné udaje, aby sme vam vedeli poskytnuat
sluzbu alebo zorganizovat podujatie a mali prehl'ad o jeho ucastnikoch. Na mnohé nase
podujatia vyZadujeme registraciu ucastnikov, aby sme vedeli kol'ko ucastnikov mame
ocakavat a mohli vas na dané podujatie ako registrovaného ucastnika vpustit.

VasSe osobné udaje spracdvame tiez v pripade, ak chcete vediet viac o konkrétnom
produkte alebo sluzbe.

Pravnym zakladom tychto spractvani si zmluvné a predzmluvné vztahy.

TieZ nas, samozrejme, zaujima, ako sa vdm naSe podujatia pacili, aké d’alSie témy by vas
zaujimali, resp. i mate zaujem o to, aby vas vo vztahu k vasSim poziadavkam kontaktovalo
nasSe obchodné oddelenie. Na tieto ucely pouZivame Dotazniky spokojnosti na podujatiach
alebo ich zasielame elektronicky.

VaSe osobné udaje spracivame na zaklade nasho opravneného zaujmu. V takychto
pripadoch vZdy starostlivo zvazZujeme, ¢i takéto spraciivanie nepredstavuje neprimerany
zasah do vasich prav.

Newsletter, informacie o pripravovanych podujatiach a aktualnych akciach

V pripade, ak ste nam udelili suhlas, spracivame vase kontaktné udaje za ucelom
zasielania naSho newslettru, ako aj sprdv o nami organizovanych semindroch a
konferenciach, ktoré by vas mohli zaujimat, a aktualnych akciach, ktoré poskytujeme.

Personalizacia nasich sluzieb a analyzy

Aby sme ¢o najlepSie nastavili naSu webstranku a tieZ informacie, ktoré vam zasielame
tak, aby boli pre vas ¢o najrelevantnejsie, analyzujeme navstevnost nasej webstranky. Pri
tychto operaciach taktieZ dochadza k spractivaniu vasich osobnych ddajov - na zaklade
informacii od nasich partnerov sa dozvedame, odkial' z webu ste k nam prisli, ¢o vas na
nasej webovej stranke zaujalo, ¢i ddtum a ¢as navstevy naSej stranky, vas vek, pohlavie, i
ste si naSe stranky prezerali na pocitaci alebo mobilnom zariadeni. Dostavame sa tiez k
vaSej IP adrese, ktora je pre nas, rovnako ako vSetky vysSie uvedené tidaje, anonymnym
Udajom, nevieme ju nijak priradit ku konkrétnemu cloveku. Na uvedené operacie
pouzivame cookies a obdobné nastroje tretich stran.

Komu ich spristupnujeme?

Vase osobné udaje maju k dispozicii niektori nasi dodavatelia, ktori ich spracivaju pre nas,
na zaklade naSich pokynov, v silade s tymto dokumentom a tieZ su zmluvne viazani
chranit vaSe osobné udaje.

Spolo¢nost’ JUUJ s.r.o., A. Bernoldka 35, Zvolen 96001, ICO: 50457292, ktora pre nas
zabezpecuje administraciu nasich webovych stranok ma administratorsky pristup na nase
webové stranky a tak mozZe prist do styku s vasimi osobnymi tdajmi, ktoré s nami zdiel'ate
prostrednictvom naSej webstranky.

Pracujeme s partnermi, ktori nam poskytuju analytické a reklamné sluzby. Tieto
spoloc¢nosti vyuZivaju cookies a podobné technoldgie, aby zbierali daje o vasej interakcii
s naSou webovou strankou, ale aj inymi strankami.



AKo vase udaje chranime

V sulade s poziadavkami platnej legislativy vykonavame vSetky potrebné bezpecfnostné,
technické a organiza¢né opatrenia, aby sme vase osobné udaje chranili. Elektronické tidaje
su uchovavané v chranenych databazach na serveri, ktory je na$ alebo je pre nas
vyhradeny. VasSe osobné udaje chranime pred ich poskodenim, znicenim, stratou a
zneuzitim. VSetky osoby, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi tidajmi klientov, maja
povinnost dodrZiavat mlcanlivost o informacidch ziskanych v suvislosti so
spracovavanim tychto udajov.

AKko dlho vaSe osobné iidaje uchovavame?

V pripade, ak spracivame vaSe osobné udaje za ticelom organizacie seminarov, Skoleni,
konferencii a dorucovania komerc¢nej komunikacie na vasu e-mailovd adresu alebo v
inych pripadoch, kde ste nam udelili stihlas, uchovavame tieto idaje, kym prislusny suhlas
neodvolate. V pripade osobnych ddajov, ktoré nespracivame na zaklade vasho suhlasu,
tieto spracivame len po dobu, pocas ktorej trva ucel toho-ktorého spracivania. Musime
vas vSak upozornit, Ze aj ked odpadne niektory z dévodov spraciivania, nemusi to mat’ za
nasledok, Ze uchovavanie vaSich osobnych tdajov ukoncime. Tieto osobné udaje totiz
moZeme, a ob¢as musime spracuvat, aj na iny ucel s inym pravnym zakladom.

AKé su vase prava?

V suvislosti so spracivanim vasich osobnych idajov vam prinaleZia prava popisané nizsie.
VaSe prava si moZete uplatnit zaslanim emailovej spravy na obchod@elkond.sk, pripadne
zaslanim pisomnej Ziadosti na nasu koreSpondenc¢nu adresu. V pripade, ak si uplatnite
akékol'vek z nizZSie uvedenych prav, budeme vas o vybaveni vasej Ziadosti informovat do
30 dni odo dna jej dorucenia k nam. V odévodnenych pripadoch méZeme uvedent lehotu
prediiit’ na 60 dni, o ¢om vas budeme informovat.

+ Pravo na pristup k udajom

Mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, ¢i sa o vas spracuvaju osobné udaje a v
pripade, ak vase osobné udaje spractivame, poskytneme vam informdciu o tom, aké udaje
0 vas spracuvame, za akym ucelom, komu boli vase osobné udaje poskytnuté, ¢i boli
prenesené do tretej krajiny a ako dlho budeme vase osobné idaje uchovavat.

« Pravo na opravu

V pripade, ak mate za to, Ze spracivame o vas nespravne osobné uidaje, mate pravo nas
poziadat o ich opravu.

+ Pravo na vymazanie (pravo na ,zabudnutie®)

Mate pravo na vymazanie vasSich osobnych tidajov v pripade, ak su splnené nasledovné
podmienky a neuplatiiuju sa zakonné vynimky: udaje a)ak vymazanie nie je v rozpore s
inymi zakonnymi povinnostami spracovatela b) uz nie st potrebné na ucely, na ktoré sa
ziskavali, c) odvolate stihlas na spracivanie vasich osobnych tidajov, d) vase osobné tidaje
su spracuvané na zaklade legitimneho zaujmu naSej spolo¢nosti a neprevazuji opravnené



dovody na spractuvanie alebo namietnete spracivanie za icelom priameho marketingu, e)
osobné udaje sa spracuvali nezakonne.

Ak by boli vase osobné udaje zverejnené a vy si uplatnite pravo na vymazanie, vymazeme
aj takéto zverejnené osobné udaje. Zarovenn budeme informovat ostatnych prijemcov
vaSich osobnych udajov, Ze ste si uplatnili pravo na vymazanie a mali by teda vymazat
vSetky odkazy na vase osobné Uidaje, ak to bude technicky mozZné so zretel'om na dostupnu
technolégiu a naklady na vykonanie tychto opatreni.

+ Pravo na obmedzenie spracivania

Mate pravo poziadat o doCasné obmedzenie spractvania v pripade, ak mate za to, Ze o vas
spracuvame nespravne osobné tidaje alebo vase osobné udaje spracivame nezakonnym
sposobom.

« Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré o vas spractivame na zaklade suhlasu a/alebo
zmluvy a su spracuvané automatizovanymi prostriedkami, a to v Struktdrovanom, bezne
pouzivanom a strojovo citatelnom formate. Mate tiez pravo preniest tieto udaje k
d'alSiemu prevadzkovatel'ovi. Ak je to technicky moZné, prenesieme na vasu Ziadost' vase
osobné udaje priamo k vami zvolenému prevadzkovatel'ovi.

- Pravo namietat’ a automatizované individualne rozhodovanie

Mate pravo namietat’ z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie spracivanie vasich
osobnych udajov, ktoré je vykonavané na zaklade nasho opravneného zaujmu, vratane
namietania proti profilovaniu zaloZenému na naSom opravnenom zaujme. VZdy mate
pravo namietat voci spractvaniu vasich osobnych udajov, ak sa tieto spractivajui na ucely
priameho marketingu.

Podavanie staznosti

Ak sa domnievate, Ze spracdivanie vaSich osobnych Udajov nasou spolo¢nostou je v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov, mate pravo podat
staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, a to prostrednictvom
kontaktnych udajov uverejnenych tu: https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/node/148

O nas a kontakt

Prevadzkovatel'om pri spracivani vaSich osobnych udajov sme my:

ELKOND HHK, as., so sidlom Oravickd 1874, 028 01 Trsten4, 1CO: 36382841, DIC:
SK2020129221, spolo¢nost’ zapisana v OR OS Zilina odd. Sa, vl. & 10137/L, e-mail:
obchod@elkond.sk, webova stranka: http://www.elkond.sk. VSetky Ziadosti a namietky
ohl'adom ochrany osobnych idajov moZete zaslat na e-mail: gdpr@elkond.sk
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